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ADAYLARIN DİKKATİNE!
1.	 Sınav saat 14.00’te başlayacaktır. Sınav başladıktan sonra ilk 30 dakika dolmadan dışarı çıkmayınız.
2.	 Sınav sırasında sözlük, hesap cetveli veya makinesi, çağrı cihazı, cep telefonu, telsiz, radyo gibi elektronik 

iletişim araçlarını yanınızda bulundurmayınız. Bu araçları kullanmanız ve kopya çekmeye teşebbüs etme-
niz hâlinde sınavınız geçersiz sayılacaktır.

3.	 Başvuru şartlarını taşımadığınız hâlde sınava girmeniz, kopya çekmeniz, başka adayın sınav evrakını kul-
lanmanız, geçerli kimlik belgenizi ve sınav giriş belgenizi ibraz edemediğiniz durumlarda sınavınız geçersiz 
sayılacaktır.

4.	 Sınavın değerlendirilmesi aşamasında, bilgisayar ortamında yapılan kopya analizinde ikili veya toplu kopya 
tespiti hâlinde sınavınız geçersiz sayılacaktır.

CEVAP KÂĞIDI VE SORU KİTAPÇIĞI İLE İLGİLİ AÇIKLAMALAR
1.	 Cevap kâğıdınızdaki bilgilerin doğruluğunu kontrol ediniz ve cevap kâğıdınızı mürekkepli kalemle imzalayı-

nız.
2.	 Kitapçık türünüzü cevap kâğıdınızdaki ilgili alana kodlayınız. Değerlendirme işlemleri cevap kâğıdındaki 

kodlamalara göre yapıldığından, eksik ya da hatalı kodlamalarda sorumluluk size ait olacaktır.
3.	 Cevap kâğıdı üzerinde kodlamalarınızı kurşun kalemle yapınız.
4.	 Değiştirmek istediğiniz bir cevabı, yumuşak silgiyle cevap kâğıdını örselemeden temizce siliniz ve yeni 

cevabınızı kodlayınız.
5.	 Soru kitapçığının sayfalarını kontrol ediniz, baskı hatası var ise değiştirilmesini sağlayınız.
6.	 Soru kitapçığınızın ön yüzündeki ilgili yerlere ad, soyad ve T.C. kimlik numaranızı yazınız.
7.	 Her sorunun dört seçeneğinden sadece biri doğrudur. Doğru seçeneği, cevap kâğıdınızın ilgili sütununa 

soru numarasını dikkate alarak yuvarlağın dışına taşırmadan kodlayınız. Soru kitapçığı üzerinde yapılan 
cevaplandırmalar dikkate alınmayacaktır.

8.	 Yanlış cevaplarınız dikkate alınmadan sadece doğru cevaplarınız üzerinden puanlama yapılacaktır.
9.	Soruları ve sorulara verdiğiniz cevapları, yanınızda götürmek amacıyla kaydetmeyiniz; hiçbir şekilde dışarı 

çıkarmayınız.
10.	Sınav bitiminde, soru kitapçığı ve cevap kâğıdını salon görevlilerine teslim ediniz.

ALANLAR SORU  SAYISI TOPLAM SORU SAYISI SINAV SÜRESİ (DAKİKA)
Devlet Personel Başkanlığı  Görevde 
Yükselme Eği̇ti̇mi̇ Ders Notları 30

75 90
Atama Yapılacak Görevi̇n Ni̇teliği 45
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1.  T.C. Anayasası’na göre aşağıdakilerden han-

gisi “Egemenliğin kayıtsız şartsız millete ait 
olduğu” ilkesini vurgulayan Anayasa hüküm-
lerinden değildir?

A) Hiçbir kimse veya organ kaynağını Anayasa’-
dan almayan bir Devlet yetkisi kullanamaz.

B) Usulüne göre yürürlüğe konulmuş milletler-
arası antlaşmalar kanun hükmündedir.

C) Türk Milleti egemenliğini Anayasa’nın koyduğu 
esaslara göre yetkili organlar eliyle kullanır.

D) Egemenliğin kullanılması hiçbir surette hiçbir 
kişiye, zümreye veya sınıfa bırakılamaz.

2.    I- Dokunulmazlık
 II- Devredilmezlik
III- Vazgeçilmezlik

T.C. Anayasası’na göre temel hak ve hürriyet-
lerin nitelikleri aşağıdakilerden hangisinde 
birlikte verilmiştir? 

A) I - II	 B) I - III	 C) II - III	 D) I - II - III

3.  T.C. Anayasası’na göre, “Anayasa hükümlerin-
den hiçbiri, Devlete veya kişilere, Anayasa’yla 
tanınan temel hak ve hürriyetlerin yok edil-
mesini veya Anayasa’da belirtilenden daha 
geniş şekilde sınırlandırılmasını amaçlayan bir 
faaliyette bulunmayı mümkün kılacak şekilde 
yorumlanamaz.” 

Bu hükümlere aykırı faaliyette bulunanlar 
hakkında uygulanacak yaptırımlar, aşağıdaki-
lerden hangisiyle düzenlenir?

A) Bakanlar Kurulu Kararı
B) Yönetmelik
C) Kanun
D) Tüzük

4.  Bakanlar Kurulunun programı, kuruluşundan 
en geç bir hafta içinde başbakan veya bir 
bakan tarafından TBMM’de okunur ve güveno-
yuna başvurulur. Güvenoyu için görüşmeler 
tamamlandıktan sonra oylama kaç tam gün 
geçtikten sonra yapılır?

A) Bir	 B) İki	 C) Üç	 D) Beş

5.  T.C. Anayasası’na göre aşağıdakilerden han-
gisi Cumhurbaşkanının yasama ile ilgili görev 
ve yetkilerindendir?

A) Başbakanı atamak ve istifasını kabul etmek
B) TBMM tarafından kabul edilen kanunları 	

15 gün içinde yayımlamak
C) Gerekli gördüğü hâllerde Bakanlar Kuruluna 

başkanlık etmek 
D) Milletlerarası anlaşmaları onaylamak ve ya-

yımlamak

6.  Aşağıdakilerden hangisi Osmanlı Devleti’nin 
20. yüzyılda yaptığı savaşlardan biridir?

A) 93 Harbi
B) Kırım Savaşı
C) Mohaç Savaşı
D) Trablusgarp Savaşı

7.  Kuvayımilliye kavramını tanımlayan ifade aşa-
ğıdakilerden hangisidir?

A) Mondros Ateşkes Antlaşması’ndan sonra 
işgalci devletlere karşı bir tepki olarak ortaya 
çıkan direniş ruhu ve gücüdür.

B) Yeni Türk devletinin ilk anayasası olarak kabul 
edilen yazılı kurallardır.

C) Temsil Heyetinin ilk yayın organı olan, ulusal 
istek ve emellerin savunuculuğunu yapan 
gazetedir.

D) Mustafa Kemal’in, Başkomutanlık Kanunu’nun 
kendisine tanıdığı yetkilere dayanarak yayım-
ladığı, halkı maddi ve manevi bütün kaynak-
larıyla Kurtuluş Savaşı’na çağıran ulusal vergi 
yükümlülükleridir.

8.  Fert, aile ve sınıf egemenliğine izin vermeyen 
ve bütün vatandaşların kanun önünde eşitli-
ğini esas alan Atatürk ilkesi aşağıdakilerden 
hangisidir?

A) Devletçilik	 B) İnkılapçılık
C) Halkçılık	 D) Milliyetçilik
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9.  Millî Güvenlik Kurulunda alınan kararlar, aşağı-
dakilerden hangisi tarafından değerlendirilir?

A) Cumhurbaşkanı
B) Bakanlar Kurulu
C) Ordu komutanları
D) Siyasi parti liderleri

10.  Aşağıdakilerden hangisi bakanlık merkez teş-
kilatını oluşturan birimlerden değildir?

A) Avukatlık hizmetleri birimi
B) Danışma ve denetim birimi
C) Ana hizmet birimi
D) Yardımcı birim

11.  “Özel kanun veya statü ile kurulan, iktisadi 
devlet teşekkülleri ve kamu iktisadi kuruluşları 
ile bunların müessese, ortaklık ve iştirakleri 
veya özel hukuki, mali ve idari statüye tabi, hiz-
met bakımından yerinden yönetim kuruluşları 
şeklinde düzenlenir.” ifadeleri ile aşağıdaki ku-
ruluşlardan hangisinin nitelikleri açıklanmıştır?

A) Bağlı kuruluş	 B) Meslek kuruluşu
C) Hizmetsel kuruluş	 D) İlgili kuruluş

12.  Aşağıdakilerden hangisi, taşra teşkilatı ilçe 
kuruluşlarının hiyerarşik kademeler ve birim 
unvanları içinde yer almaz?

A) Kaymakam	 B) Mühendislik
C) Memurluk	 D) Şube Müdürlüğü

13.  Aşağıdakilerden hangisi, üniversitenin organ-
larından biri değildir?

A) Rektör
B) Senato
C) Üniversite Genel Sekreteri
D) Üniversite Yönetim Kurulu

14.  657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’na göre 
“Amir, mahiyetindeki memurlara hakkaniyet 
ve eşitlik içinde davranır, yetkisini kanun, 
tüzük ve yönetmeliklerde belirtilen esaslar 
içinde kullanır.” hükmü aşağıdakilerden han-
gisinin kapsamı içinde yer alır?

A) Ödevler ve Sorumluluklar
B) İstihdam Şekilleri
C) Genel Haklar
D) Temel İlkeler

15.  657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’nda me-
murlar için kaç hizmet sınıfı öngörülmüştür?

A) 7	 B) 8	 C) 10	 D) 12

16.  657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’na göre 
aşağıdaki boş kadrolardan hangisine açıktan 
vekil atanamaz?

A) Tabiplik
B) Avukatlık
C) Veterinerlik
D) Mühendislik ve mimarlık

17.  657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’na göre 
ticaret yapan veya Devlet memurlarına yasakla-
nan diğer kazanç getirici faaliyetlerde bulunan 
memurlara aşağıdaki cezalardan hangisi verilir?

A) Kademe ilerlemesinin durdurulması
B) Aylıktan kesme
C) Kınama
D) Uyarma

18.  657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’na göre 
aşağıdakilerden hangisi Devlet memurlarına 
verilen disiplin cezalarından değildir?

A) Uyarma
B) Kınama
C) Aylıktan kesme
D) Kademe indirilmesi
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19.  657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’na göre, 

olağanüstü hâl, sıkıyönetim, seferberlik ve 
savaş hâlinde veya genel hayata müessir 
afetlere uğrayan yerlerdeki Devlet memurları 
yerlerine atananlar gelip işe başlamadıkça 
görevlerini bırakamazlar. Buna uymadan gö-
revinden çekilenlere aşağıdaki yaptırımlardan 
hangisi uygulanır?

A) Hiçbir surette Devlet memurluğuna alınmazlar. 
B) 6 ay geçmedikçe memuriyete tekrar dönemezler.
C) 2 yıl geçmedikçe memuriyete tekrar dönemezler.
D) 1 yıl geçmedikçe memuriyete tekrar dönemezler.

20.  Aşağıdakilerden hangisi iki noktanın (:) kulla-
nımı ile ilgili değildir?

A) Kendisinden sonra örnek verilecek cümlenin 
sonuna konur.

B) Edebî eserlerdeki karşılıklı konuşmalarda, 
konuşan kişinin adından sonra konur.

C) Kendisinden sonra açıklama yapılacak cümle-
nin sonunda konur.

D) Hitap için kullanılan kelimelerden sonra konur.

21.  Aşağıdaki cümlelerden hangisinde belirtisiz 
nesne kullanılmamıştır?

A) “Küçük bir çırak tutmalıyız.” derdi.
B) Bunu bana küçük bir çocuk anlattı.
C) Sana güzel bir şiir okumak istiyorum.
D) Senelerden beri bir leylek görmüyordum.

22.  Aşağıdakilerden hangisi olumlu cümledir?

A) Bakkalda günlük süt yoktu.
B) İşçiler işe zamanında başlamadılar.
C) Arkadaşımın kızı çok yaramaz değildir.
D) Birtakım sebepler sıralayıp özür diliyordu.

23.  Aşağıdakilerden hangisi Ural - Altay Dil 
Ailesi’nin “Altay Kolu”ndandır?

A) Fince		  B) Macarca
C) Japonca	 D) Samoyed dilleri

24.  Resmî yazılarda imza ile ilgili aşağıdaki bilgi-
lerden hangisi yanlıştır?

A) İmza sahibinin adının baş harfi, soyadının ise 
bütün harfleri büyük yazılır.

B) İmza sahibinin adı ve soyadının altına makam 
adı yazılır.

C) İmza sahibinin adı ve soyadı büyük harflerle 
yazılır.

D) İmza, ad ve soyadın üstüne atılır.

25.  Halkla ilişkiler çalışmalarının hangi aşamasın-
da “araştırmada kullanılacak araç ve yöntem-
lerin ne derece güvenilir olduğunun tespiti” 
yapılmaktadır?

A) Bilgi toplama	 B) Planlama
C) Uygulama	 D) Değerlendirme

26.  Aşağıdakilerden hangisinde temel ilke olarak 
iki yönlü bir iletişim gerekmektedir?

A) Reklam		 B) Propaganda
C) Halkla ilişkiler	 D) Duyuru

27.  Kamu görevlilerinin gerçek veya tüzel kişilere 
karşı aşağıdaki hangi muamele ve uygulamala-
rı hizmet kayırmacılığı olarak nitelendirilmez?

A) Eşit mesafede olmamak
B) Ayrıcalık göstermek
C) Öncelik vermek
D) Tarafsız olmak

28.  Aşağıdakilerden hangisi kamu görevlilerinden 
beklenen başlıca etik davranışlardan değildir?

A) Kamu kaynaklarını kişisel çıkar için kullanma-
mak

B) Kamu görevinin dışında gelir getirici bir işle 
uğraşmak

C) Meslektaşlarına ve hizmetten yararlananlara 
içten saygı göstermek ve tarafsız olmak

D) Davranış ve kararlarından dolayı doğacak 
sonuçların sorumluluğunu üstlenmek
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29.  Aşağıdakilerden hangisi, hediye olarak alına-
bilir?

A) Halka açık yarışmalarda, kampanyalarda 
kazanılan ödül veya hediyeler

B) Hizmetten yararlananların vereceği her türlü 
eşya, giysi, takı veya gıda türü hediyeler

C) Görev yapılan kurumla iş veya hizmet ilişkisi 
içinde olanlardan alınan borçlar

D) Taşınır veya taşınmaz mal veya hizmet satın 
alırken veya satarken piyasa fiyatına göre 
makul olmayan bedeller üzerinden yapılan 
işlemler

30.  Etik davranış ilkelerine aykırılık iddiasıyla, 
Kamu Görevlileri Etik Kuruluna yapılacak 
başvuru usulü ile ilgili aşağıdaki bilgilerden 
hangisi yanlıştır?

A) Başvuru en az genel müdür, eşiti ve üstü gö-
revliler için yapılır.

B) Başvuru dilekçeleri posta yoluyla da Kurula 
gönderilebilir.

C) Başvuru dilekçelerinin daktilo ile yazılması 
şartı aranmaz.

D) Hiçbir şekilde sözlü başvuru yapılamaz.

31.    I- Kabuk (Shell) Katmanı
 II- Donanım Katmanı
III- Uygulama Katmanı
IV- Çekirdek (Kernel) Katmanı

Yukarıda işletim sisteminin temel katmanları 
verilmiştir.

İşletim sistemi mimarisinin geliştirilmesine 
göre temel katmanların sırası, aşağıdakilerin 
hangisinde doğru olarak verilmiştir?

A) II - I - IV - III	 B) II - IV - I - III
C) III - I - II - IV	 D) III - IV - II - I

32.  Aşağıdakilerden hangisi, işletim sisteminin 
görevleri arasında yer almaz?

A) Kaynakların kullanımını düzenlemek
B) Bilgisayarın kullanım ömrünü arttırmak
C) Donanımın kullanıcılar arasında paylaşımını 

sağlamak
D) Kullanıcılara programları ve verileri paylaşma 

olanağı vermek

33.  Aşağıdaki işletim sistemlerinden hangisi, unix 
işletim sistemi ailesindendir?

A) NetBSD		 B) CentOS
C) PalmOS	 D) MAC OS X

34.  Aşağıdakilerden hangisi, yazılım mimarileri 
arasında yer almaz?

A) Merkezi		 B) İki katmanlı
C) Üç katmanlı	 D) Çok katmanlı

35.  Aşağıdakilerden hangisi Kurumsal Kaynak 
Planlama Sisteminin (ERP) ortaya çıkış neden-
leri arasında yer almaz?

A) Küreselleşme ve uluslararası rekabet
B) Ürün ve üretim politikalarındaki rekabete bağlı 

değişmeler
C) En yeni donanım teknolojilerinin işletmelere 

kazandırılması
D) Uluslararası dağıtım zincirlerinin yaygın ve 

daha etkin kullanılır duruma gelmesi

36.  Veri tabanı mimarisinde, verilerin nasıl sakla-
nacağı ve bilgisayar tarafından nasıl işlenece-
ği görevi ile ilgilenen seviye aşağıdakilerden 
hangisidir?

A) İç		  B) Dış
C) Alt		  D) Kavramsal

37.  Aşağıdakilerden hangisi istemci tarafında 
çalışan bir yazılım kodudur?

A) ASP		  B) PHP
C) JSP		  D) JAVASCRIPT

38.  Aşağıdaki sunucu tiplerinden hangisi yüksek 
ve sorunsuz çalışma süresinin hedeflendiği 
noktalarda kullanılır?

A) Web		  B) Blade
C) Standart	 D) Rack Mounted
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39.  Aşağıdaki disk özelliklerinden hangisi, sunu-

cular için öncelikli tercih sebebi değildir?

A) Daha büyük disk kapasitesi
B) Daha fazla band genişliği
C) Daha fazla performans
D) Daha uzun ömür

40.  İşlemcinin diğer birimleri yönetmek ve senk-
ronizasyonu sağlamak amacıyla kullandığı 
sinyallerin gönderildiği yola ne ad verilir?

A) Veri		  B) Soket
C) Kontrol		  D) Adres

41.  Normal sistem belleğinin (RAM) yetmediği 
koşullarda kullanılmak üzere işletim sistemi 
tarafından sabit disk üzerinde oluşturulan 
belleğe ne ad verilir?

A) Flash		  B) Sanal
C) ROM		  D) Cache

42.    I- Komut çalıştırma işlemlerini yapar.
 II- Matematiksel ve mantıksal işlemleri yapar
III- İşlemciye gönderilen komutların çözülüp 

işletilmesini sağlar.

Yukarıda verilen maddelerde tanımlanan 
işlemci birimleri aşağıdakilerin hangisinde 
doğru sırayla verilmiştir?

A) Core – ALU – Cache
B) Cache – Core – ALU
C) Kontrol – Cache – Core
D) Core – ALU – Kontrol

43.  Aşağıdakilerden hangisi ağ topolojilerinden 
biri değildir?

A) Üçgen		  B) Ağaç
C) Halka		  D) Bus

44.  Aşağıdakilerden hangisi yıldız topolojisinin 
özelliklerinden biri değildir?

A) Ağ yönetimi çok kolaydır.
B) Bir istasyonun arızalanması ağı etkilemez.
C) Ağa yeni bir istasyon eklemek oldukça zordur.
D) Kurulan ağ elemanlarına göre yüksek hızlar 

elde edilebilir.

45.  Günümüzde en çok kullanılan UTP kablo türü 
aşağıdakilerden hangisidir?

A) Cat7	 B) Cat5	 C) Cat4	 D) Cat3

46.  OSI (Open Systems Interconnection) modeli 
katmanları arasında; yollanan verinin karşı bil-
gisayar tarafından anlaşılacak şekilde çevril-
mesi, verinin şifrelenmesi, açılması ve sıkış-
tırılması işlevlerinin gerçekleştirildiği katman 
aşağıdakilerden hangisidir?

A) Ağ Katmanı	 B) Uygulama Katmanı
C) Fiziksel Katmanı	 D) Sunuş Katmanı

47.  Aşağıdakilerden hangisi, “Noktadan Noktaya 
SCPC Bağlantı” özelliklerinden biri değildir?

A) Paylaşımlıdır.
B) HUB olmadan çalışır.
C) Noktadan noktaya en verimli erişimi sağlar.
D) Her bölge kendine tahsis edilen uydu kanalını 

kullanır.

48.  Ana bilgisayara yönelik saldırıları önlemek 
için kullanılan “Saldırı Önleme Sistemi” (Intru-
sion Prevention System-IPS) aşağıdakilerden 
hangisidir?

A) Network Behavior Analysis (NBA) 
B) Host-based Intrusion Prevention (HIPS)
C) Network-based Intrusion Prevention (NIPS)
D) Wireless Intrusion Prevention Systems (WIPS)
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49.    I- Cat1 kablosu, telefon iletişimi ve zil teli gibi 
zayıf akım sistemlerinde kullanılır.

 II- Günümüzde Cat5, Cat5e ve Cat6 kabloları 
aynı anda hem telefon hem veri iletimi için 
en çok kullanılan kablolar özelliğini taşı-
maktadır.

III- Cat2 kablosu, 20 Mbit/s hızında işlev göre-
cek network sistemlerinde kullanılır.

Yukarıda verilen ifadelerden hangisi/hangileri 
doğrudur?

A) Yalnız I		  B) Yalnız II
C) I - II		  D) I - II - III

50.  Aşağıdakilerden hangisi bir ağ protokolü adı 
değildir?

A) Apple Talk	 B) IPX
C) NBF		  D) IP

51.  Aşağıdakilerden hangisi iletişim süreci ögele-
rinden biri değildir?

A) Kaynak		 B) Kanal
C) Alıcı		  D) İlişki

52.  Aşağıdakilerden hangisi doğru ve sağlıklı bir 
iletişim için geri bildirimde yer alması gereken 
özelliklerden biri değildir?

A) Farklı insanların bakış açılarından bakmayı 
başarabilmek

B) Sözcüklerin içeriğine ve aktarılmak istenen 
duygulara açık olmak

C) Karar anında dinlemeyi kesip iletişimi kapat-
mak

D) Vericiyi tam olarak dinleme ve anlamaya hazır 
olmak

53.  “Kişinin kendisini, karşısındakinin yerine ko-
yarak, olaylara onun bakış açısıyla bakabilme-
si” olarak tanımlanan kavram aşağıdakilerden 
hangisidir?

A) İlişki		  B) Empati 
C) Sempati 	 D) İlk karşılaşma

54.  Aşağıdakilerden hangisi niteliğe bağlı iletişim 
biçimlerinden biri değildir?

A) Odak iletişim	 B) Açılımlı iletişim
C) Engelli iletişim	 D) Tıkanık iletişim

55.    I- Algı
 II- Kültür
III- Duygular
IV- Değerler

Yukarıdaki değişkenlerden hangileri iletişimi 
etkiler?

A) I - II		  B) II - III
C) I - II - III		 D) I - II - III - IV

56.  Afrika’da bulunan bir kavmin üyelerinin, ilk 
karşılaşma anında birbirlerinin burunlarını 
sıkarak selamlaşmasının bize garip gelmesi, 
iletişimi etkileyen değişkenlerden hangisiyle 
açıklanır?

A) Algı		  B) Kültür
C) Değerler	 D) Duygular

57.  Sinirli olan bir kişinin yüz ifadesi, sesinin tonu 
ve bedeni kızgınlık dolu mesajlar gönderdiği 
hâlde, sözlerinin bu kızgınlığı saklamaya çalış-
ması aşağıdaki sözsüz iletişim özelliklerinden 
hangisiyle ilgilidir?

A) Etkilidir.		 B) Duyguları belirtir.
C) Çift anlamlıdır.	 D) Belirsizdir.

58.  Topluma açık ve tanımadığımız insanların gir-
mesine izin verilen kişilerarası mesafe aşağı-
dakilerden hangisidir?

A) Sosyal Alan	 B) Genel Alan
C) Kişisel Alan	 D) Mahrem Alan
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59.  Aşağıdakilerden hangisi olumlu izlenim yarata-

cak beden dilinin özelliklerinden biri değildir?

A) Konuşurken ellerle ağzı kapatmak
B) Konuşurken konuşulan kişiye dönük durmak
C) Mümkün olduğu kadar sıcak ve dostça tebes-

süm etmek
D) İnsanları rahatsız etmeyecek ölçüde göz 

teması kurmak

60.  Aşağıdakilerden hangisi yüz yüze iletişimi en-
gelleyen davranışlardan biri değildir?	

A) Göz temasından kaçınmak
B) Elleri kenetlemek, kolları kavuşturmak
C) Olaylara karşımızdakinin bakış açısıyla baka-

bilmek 
D) “Beyefendi”, “hanımefendi” gibi kişisel olma-

yan ifadelerle seslenmek

61.  İnsanın duygularını, güdüleyici faktörleri, ne 
tür streslerden etkilendiğini ve benlik kavra-
mını tanıması kendini tanıma boyutlarından 
hangisiyle açıklanır?

A) Felsefi boyut	 B) Fiziksel boyut
C) Çevresel boyut	 D) Psikolojik boyut

62.  Kamu Personeli Seçme Sınavı yerleştirme 
sonuçlarına göre, mühendis unvanlı sözleş-
meli personel, Kuruluşumuzda 1 Şubat 2012 
tarihinde ilk defa göreve başlamıştır.

399 sayılı Kanun Hükmünde Kararname’ye 
göre, bu personelin ilk sözleşmesinin son 
günü hangi tarihtir?

A) 30 Nisan 2012	 B) 31 Temmuz 2012
C) 31 Aralık 2012	 D) 31 Ocak 2012

63.  Kuruluşumuzda mühendis unvanlı çalışan 
sözleşmeli personelin unvanı, görevde yük-
selme sınavından sonra servis müdürü (bilgi 
işlem) olarak değiştirilecektir.

399 sayılı Kanun Hükmünde Kararname’ye 
göre, bu işlemin 2012 yılı içinde yapılabilmesi 
için, personelin 2011 yılı sicil ve başarı değer-
leme düzeyi ne olmalıdır?

A) “D”	 B) “C”	 C) “B”	 D) “A”

64.  Kuruluşumuzda çalışan makinistlerin çalışma 
süreleri bölgelere ve bölge içinde de iş yerleri-
ne göre farklı uygulanmaktadır.

Bu sorunu çözmek için, iş ve iş yerinin çalış-
ma şartları dikkate alınarak, tatil ve çalışma 
günlerini, günlük çalışmanın başlama ve bitme 
saatleri ile günün yirmi dört saatinde devamlılık 
gösteren hizmetlerdeki çalışma şekillerini belir-
leyen bir düzenleme yapılması gerekmektedir.

399 sayılı Kanun Hükmünde Kararname’ye 
göre, böyle bir düzenleme yapmaya aşağıdaki-
lerden hangisi yetkilidir?

A) İlgili Bakanlık
B) Bakanlar Kurulu
C) Kuruluş Genel Müdürü
D) Kuruluş Yönetim Kurulu

65.  26 Nisan 2004 tarihinde askerden önce göre-
ve başlayan ve izin süresi hesabında dikkate 
alınacak başka hizmet süresi olmayan bir söz-
leşmeli personel, 2012 yılı iznini 10 Şubat 2012 
tarihine kadar, üç ayrı zamanda beşer günlük 
bölümler şeklinde kullanmıştır.

Bu sözleşmeli personel, 13 Şubat 2012 tarihin-
den sonra yıllık izin isteğinde bulunsa, en çok 
kaç gün yıllık izin kullanabilir?

A) 5	 B) 10	 C) 15	 D) 20
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66.    I- Yıllık izin
 II- Mazeret izni
III- Hastalık izni

399 sayılı Kanun Hükmünde Kararname’ye 
göre, kamu iktisadi teşebbüslerinde çalışan 
sözleşmeli personele zorunlu hâllerde, ücret 
ödememek koşuluyla yukarıdaki izinlerin han-
gisinden/hangilerinden on gün daha verilebilir?

A) Yalnız I		  B) Yalnız II
C) I - II		  D) II - III

67.  Kuruluşumuzda çalışan sözleşmeli personele 
verilecek izinlerin hangisinde, personel izin 
süresince yalnızca sosyal haklarından yarar-
lanabilir?

A) Yıllık izin	 B) Mazeret izni
C) Hastalık izni	 D) Aylıksız izin

68.  399 sayılı Kanun Hükmünde Kararname’ye 
göre, kamu iktisadi teşebbüslerinde çalışan 
sözleşmeli personelin temel ücreti belirlenir-
ken aşağıdakilerden hangisi dikkate alınmaz?

A) Unvan		  B) İş gerekleri
C) Hizmet süresi	 D) Çalışma şartları

69.    I- Ölüm
 II- Emeklilik
III- Askerlik

399 sayılı Kanun Hükmünde Kararname’ye 
göre, yukarıda yer alan nedenlerden hangisi/
hangilerinde, ay sonundan önce görevden 
ayrılma hâlinde, sözleşme ücretinin kalan 
günlere karşılık gelen tutarı geri alınmaz?

A) I - II - III		 B) I - II
C) Yalnız III	 D) Yalnız I

70.  Bir kamu iktisadi teşebbüsünde ilk defa açık-
tan işe alınan sözleşmeli personel, 1 Şubat 
2012 tarihinde işe başlamıştır.

Bu personelin ilk sözleşme dönemine ait sicil 
ve başarı değerleme raporu en geç ne zaman 
doldurulur?

A) 15.07.2012	 B) 31.07.2012
C) 15.12.2012	 D) 31.12.2012

71.  2011 yılı sicil ve başarı değerleme raporunun 
birinci ve ikinci sicil amirleri tarafından verilen 
puanlara göre ortalaması 59 olan personel 
için, 2012 yılında nasıl bir işlem yapılır?

A) Olumsuz sicil nedeniyle sözleşmesi fesih edilir.
B) Başarı ücreti ödenmeden bir yıllık sözleşme 

düzenlenir.
C) Temel ücretle bir yıllık yeni bir sözleşme dü-

zenlenir.
D) Temel ücretle altı aylık yeni bir sözleşme 

düzenlenir.

72.  Aşağıdakilerden hangisi, iş yeri amirlerinin 
mahiyetindeki çalışanları yetiştirmesiyle ilgili 
öncelikli görevleri arasında yer almaz?

A) Eğitim ihtiyaçlarını belirlemek
B) Öğretim programları geliştirmek 
C) İşbaşı eğitimlerini gerçekleştirmek
D) İşbaşı eğitimlerinin kayıtlarını tutmak

73.  Çalışanlarınıza işletmenizin çeşitli fonksiyon-
larını yakından tanıtmak ve onların işle ilgili 
çok yönlü düşünebilme yetilerini geliştirmek 
istiyorsunuz.

Bu amacınızı gerçekleştirmenizi sağlayacak 
en uygun işbaşı eğitimi yöntemi aşağıdakiler-
den hangisidir?

A) İş değiştirme 	 B) Modelleme
C) Şelale 		  D) Yönlendirme
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74.  Aşağıdakilerden hangisi, iş yeri intibak eği-

timinin personele yönelik temel hedefleri 
arasında yer almaz? 

A) Meslek edindirme
B) Yeni iş yerine alıştırma
C) Resmȋ iletişim kanallarını öğretme
D) İş yerinin çalışma kültürünü tanıtma

75.  Aşağıdakilerden hangisi, işbaşı eğitiminin iş 
dışı eğitimine göre güçlü yanlarından biridir? 

A) Öğrenmeye tam olarak odaklanabilmeyi sağ-
laması

B) Diğer birimlerden gelen personel ile tanışma 
fırsatı sağlaması

C) Öğrenilenleri hemen işe uygulama olanağı 
sağlaması

D) Yeni fikirlerin ortaya çıkmasını sağlayacak 
bağlantıları kurma fırsatı sağlaması

TEST BİTTİ.
CEVAPLARINIZI KONTROL EDİNİZ.



SINAV SÜRESİNCE UYULACAK KURALLAR

1.	Adaylar, sınav kurallarına ve salon görevlilerinin tüm uyarılarına uymak zorundadırlar. 
Kurallara ve uyarılara uymayan adayların sınavları geçersiz sayılacaktır.

2.	Sınav başladıktan sonra adayların salon görevlileri ve birbirleri ile konuşmaları, kalem, silgi vb. şeyleri 
istemeleri yasaktır. 

3.	Adaylar sınav süresince, sınav giriş belgesi ile birlikte kimlik belgelerinden birini (nüfus cüzdanı, 
pasaport veya sürücü belgesini) masalarının üzerinde bulundurmak zorundadırlar.

4.	Sınav evraklarını teslim etmeyen, soru kitapçıklarının sayfalarından bir kısmını eksik teslim 
edenlerin sınavları geçersiz sayılacaktır.

Bu kitapçığın her hakkı saklıdır. Hangi amaçla olursa olsun, kitapçığın tamamının veya bir kısmının 
Millî Eğitim Bakanlığı Yenilik ve Eğitim Teknolojileri Genel Müdürlüğünün yazılı izni olmadan kopya 
edilmesi, fotoğraflarının çekilmesi, bilgisayar ortamına alınması, herhangi bir yolla çoğaltılması, 
yayımlanması veya başka bir amaçla kullanılması yasaktır. Bu yasağa uymayanlar, doğabilecek 
cezai sorumluluğu ve kitapçığın hazırlanmasındaki mali külfeti peşinen kabullenmiş sayılır.

SALON GÖREVLİLERİNCE SINAV BAŞLAMADAN ÖNCE ADAYLARA YAPILACAK SON UYARI

● Soracağınız bir şey var mı? Varsa, şimdi sorunuz.
● Sınav başladıktan sonra sorularınıza cevap verilmeyecektir. 
● Başlama zilini bekleyiniz.
● Hepinize başarılar dileriz.

(Salon başkanı başlama ve bitiş saatini tahtaya yazacaktır.)



12 ŞUBAT 2012 TARİHİNDE YAPILAN
ULAŞTIRMA, DENİZCİLİK VE HABERLEŞME BAKANLIĞI DEVLET DEMİRYOLLARI GENEL MÜDÜRLÜĞÜ  

PERSONELİNE YÖNELİK GÖREVDE YÜKSELME SINAVI
1. GRUP: BİLGİ İŞLEM MÜDÜRÜ

A TEST KİTAPÇIĞI CEVAP ANAHTARI

1.  b
2.  d
3.  c
4.  a
5.  b
6.  d
7.  a
8.  c
9.  b

10.  a
11.  d
12.  b
13.  c
14.  a
15.  c
16.  b
17.  a
18.  d
19.  a
20.  d
21.  b
22.  d
23.  c
24.  c
25.  a

26.  c
27.  d
28.  b
29.  a
30.  d
31.  b
32.  b
33.  a
34.  d
35.  c
36.  a
37.  d
38.  b
39.  a
40.  c
41.  b
42.  d
43.  a
44.  c
45.  b
46.  d
47.  a
48.  b
49.  c
50.  d

51.  d
52.  c
53.  b
54.  a
55.  d
56.  b
57.  c
58.  b
59.  a
60.  c
61.  d
62.  b
63.  c
64.  d
65.  a
66.  b
67.  d
68.  c
69.  b
70.  a
71.  d
72.  b
73.  a
74.  a
75.  c


